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FILOSOFIA ICPALA

MISION

Promover la excelencia en la operacion de las prisiones, a través del
establecimiento de procesos y estandares de desempeno, y de su acreditacion
como resultado de su cumplimiento; asi, como de la formacién continua del
personal penitenciario y de la implementacidn de practicas éticas y de respeto
de los derechos humanos, para generar ambientes eficientes que fomenten la
reinsercion social.

VISION

ICPALA es reconocida como organizacion lider en el disefio e impulso de la
mejora en las prisiones, a partir de una operacion efectiva, segura y profesional,
que forja coaliciones y asociaciones que promueven el establecimiento de
estandares y su acreditacion; de la generacion de ambientes eficientes que
estimulan resultados satisfactorios en la reinsercion social de las personas
privadas de la libertad; y de la construccion de sistemas penitenciarios que
garanticen su dignidad vy el respeto a los derechos humanos.

PRINCIPIOS / VALORES

INTEGRIDAD

Adherencia a estandares éticos y legales en todas las acciones que se realiceny
en todas las decisiones que se tomen; lo que implica actuar con honestidad,
transparencia y equidad tanto con los socios y colaboradores de la Asociacion
como con clientes, proveedores, con autoridades y con la comunidad en
general.

JUSTICIA

Actuar de manera equitativa y justa en todas las acciones y decisiones que se
apliguen dentro de la Asociacion; lo que implica un trato imparcial y respetuoso
a toda persona, independientemente de quien sea.

TRANSPARENCIA

Compromiso por mantener una comunicacion abierta, clara y accesible con
todas las partes involucradas, en relacion con el campo de accidon de la
Asociacion: personal, socios, clientes, proveedores y publico en general.
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CALIDAD Y EXCELENCIA

Asegurar servicios gue no solo atiendan las necesidades de los clientes, sino
gue superen sus expectativas al aportar valor y satisfaccion en los resultados,
asi como generar condiciones para implantar la mejora continua e impulsar la
eficiencia operativa.

ORIENTACION A LA PERSONA

Importancia de valorar y priorizar el bienestar, desarrollo y satisfaccion de las
personas involucradas con la operacion de la Asociacidon, considerando
colaboradores, clientes, proveedores, comunidad en general y toda aquella
persona relacionada con los servicios que se proporcionen.

CONFIDENCIALIDAD

Compromiso con la proteccidn y secrecia de la informacion personal, sensible y
privada que la Asociacion posea o llegue a poseer sobre sus clientes,
colaboradores y proveedores, en cumplimiento de las disposiciones normativas
y legales vigentes.

RESPONSABILIDAD

Cumplimiento invariable de compromisos y obligaciones que deriven de las
acciones y decisiones que se generen a partir de la operacion de la Asociacion;
asi como, compromiso de actuar de manera ética, sostenible y con perspectiva
social.

LIDERAZGO

Fomentar la practica de la integridad fundamentada en la congruencia, la
excelencia, el cambio para la mejora y la proactividad que generen condiciones
para proporcionar, de manera integral, servicios de alta calidad.




